Regulamin Movement Arena Suwatki

l. Zasady ogélne.

1. Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") okresla zasady korzystania z Klubu Movement Arena(dalej ,MA”, ,Klub”),
prowadzony przez Movement Arena Suwalki s.j. A.Klimasinski, P.Roziewski, T.Dgbrowski z siedzibq w Movement Arena
Suwalki, ul.Szkolna 4, 16-400, Suwatki, NIP 8442363011, REGON 380787623, wpisanq do rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr
KRS 0000753319.

2. Przystepujqc do korzystania z ustug Klubu Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
zobowiqzuije sie do jego przestrzegania. W przypadku oséb niepetnoletnich opiekun prawny Uzytkownika

zobowiqzany jest do zapoznania go z tresciq regulaminu.

3. Przystgpienie do korzystania z ustug Klubu uwarunkowane jest wczesniejszym ich optaceniem, oraz wypetnieniem

formularza Zgody. W przypadku osodb niepeinoletnich zgode wypetnia opiekun prawny Uzytkownika.
4. Korzystajqcy z ustug Klubu, zwani bedq dalej "Uzytkownikami".

5. Z ustug MA korzystaé mogq osoby, ktére ukonczyty 18 rok zycia, majgce peing zdolno$é do czynnosci prawnych.

Za pisemnq zgodq ustawowego przedstawiciela z ustug MA moze korzystaé osoba, ktéra ukonczyta 16 rok zycia.
Osoby ponizej 16 roku zycia mogq korzystaé z ustug MA tylko pod bezposredniq opiekq ustawowego przedstawiciela
lub za jego zgodq, po przedtozeniu stosownego upowaznienia.

Osoby ponizej 12 roku zycia mogq korzystaé z ustug MA wylqcznie za zgodq ustawowego przedstawiciela lub innego
peinoletniego opiekuna prawnego oraz w jego bezposredniej obecnosci na terenie Klubu.

Osoby w wieku od 3 do 7 lat — mogq korzystaé z ustug Movement Arena wyltqcznie na czesci sali okreslonej jako ,,Strefa
Malucha” z zasadami okreslonymi w dalszej czesci regulaminu zatytutowanej ,,Zasady bezpiecznego korzystania ze
Strefy Malucha.”, wylqcznie w bezposredniej obecnosci ustawowego przedstawiciela lub innego petnoletniego opiekuna

prawnego, po uprzednim wypetnieniu formularza zgody.

6. Korzystanie z ustug Klubu odbywa sie na podstawie:

5. umowy o jednorazowe wejicie

7. umowy o $wiadczenie ustug w systemie karnetu (4 lub 8 wej$¢)
7. Osoby korzystajqce z ustug Klubu na podstawie umowy wskazanej w pkt.6 powyzej przy pierwszej wizycie w Klubie
przekazujq dane osobowe niezbedne do realizacji umowy i umozliwiajgce dostep do systemu logowania na stronie

internetowej Klubu umozliwiajgcego m.in. rezerwacje miejsc na zajeciach grupowych.



ll. Zasady korzystania z Ustug Klubu.

1. Uzytkownik zobowiqzany jest do korzystania z pomieszczen, urzqdzen i sprzetu nalezgcego do Klubu w sposéb
zgodny z ich przeznaczeniem.
2. Na terenie MA obowiqzuje bezwzgledny zakaz:

3. wnoszeniq, spozywania, uzywania i pozostawania pod wptywem napojéw alkoholowych, narkotykéw oraz
innych srodkéw odurzajqcych;
palenia tytoniu oraz elektronicznych papieroséw;
krzyczenia i uzywania stéw uwazanych za wulgarne i obrazliwe;
handlu i akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam oraz ulotek bez zgody wiadz Klubu;
fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez zgody Klubu;

wprowadzania zwierzqt;
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wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatéw pirotechnicznych, tatwopalnych
oraz wybuchowych;
10. skokéw w okularach, taincuszkach, kolczykach, zegarkach oraz jakichkolwiek innych czesciach bizuterii oraz
ozdéb ciata,
11. prowadzenia dziatalnoici bez zgody Klubu, w szczegdlnosci treningdw personalnych.
3. Uzytkownicy, przebywaijqcy na terenie Klubu zobowigzani sq do:
* przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspéizycia spotecznego, zachowania i szacunku pozostatych
éwiczqcych oséb;
*  powstrzymania sie od zachowania mogqcego narazi¢ mienie Klubu na uszkodzenie lub zniszczenie;
*  zachowania czystosci oraz powszechnie przyjetych norm higieny;
*  przestrzegania przepisdw bhp, ppoz. oraz bezpieczenstwa tak wlasnego, jak i wspdtéwiczqgcych;
* podporzqgdkowania sie poleceniom pracownikéw i obstugi Klubu;
*  zapoznania sie z instrukcjami sprzetu (uzyskanie informaciji od personelu Klubu) przed przystgpieniem do jego
uzywania;
*  zachowania nalezytej ostroznosci w postugiwaniu sie wyposazeniem i sprzetem Klubu;
* odkfadania uzywanego sprzetu na miejsce do tego przeznaczone;
* uzywania ochraniaczy na stopy (np. klapki z antyposlizgowq podeszwq) podczas korzystania z natryskéow;

*  opuszczenia klubu do godziny zamkniecia.
4. W trakcie korzystania z atrakcji lub zaje¢ grupowych na terenie obiektu Movement Arena Uzytkownik zobowigzany
jest bezwzglednie stosowaé sie do polecen, zalecen, uwag, nakazdw, ostrzezen i wskazéwek wydawanych przez
pracownikéw Movement Arena w tym Instruktoréw /Treneréw zajeé¢ grupowych organizowanych przez Klub.
5. Przed przystgpieniem do korzystania z trampolin znajdujqcych sie w Klubie, Uzytkownik zobowigzany jest do
przeprowadzenia ¢wiczen rozgrzewajqcych i rozciqgajqcych - zgodnie ze wskazéwkami pracownikéw MovementArena.
6. Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika Klubu jest sygnatem do natychmiastowego zaprzestania
kontynuowania aktywnosci przez Uzytkownika.
7. Movement Arena nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzywania sprzetu w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem, instrukcjami obstugi i wskazéwkami personelu Klubu lub bez uprzedniego zapoznania sie z wyzej
wymienionymi zasadami. Wszelkie skutki powyzszego dziatania catkowicie obcigzajq Uzytkownika (dotyczy oséb

petnoletnich) lub petnoletniego opiekuna Uzytkownika.



8. Kazdy petnoletni Uzytkownik korzysta z ustug Klubu na wtasng odpowiedzialno$é i na wtasne ryzyko.
Odpowiedzialnosé¢ i ryzyko korzystania z ustug Klubu w wypadku Uzytkownikéw niepetnoletnich ponoszq ich
opiekunowie prawni /faktyczni.

9. Personel Klubu nie posiada wyksztalcenia medycznego. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczqcych swojej
sprawnosci fizycznej lub zdolnoéci do wykonywania éwiczen fizycznych, przed przystgpieniem do wykonywania éwiczen
Uzytkownik powinien zasiegnqé opinii lekarskiej. Kobiety w ciqzy i osoby z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, u
ktérych wysitek fizyczny moze choéby potencjalnie spowodowaé zagrozenie ich zdrowia lub zycia nie mogq korzystaé z
atrakcji Klubu. W pozostatych przypadkach osoby te winny korzystaé z Klubu stosowanie do ich aktualnego stanu
zdrowia, ze szczegdlng ostroznosciq i po konsultacji z lekarzem-specjalistq. Za ewentualne negatywne skutki uchybienia
powyzszemu MovementArena nie ponosi odpowiedzialnosci.

10. Uzytkownik zobowigzany jest do noszenia na terenie Klubu czystego stroju i do zmiany obuwia na czyste i sportowe
bqdz na skarpetki antyposlizgowe. Obuwie nalezy zmieni¢ w szatni, przed wyijéciem do innych pomieszczen. Obuwie
sportowe musi byé odpowiednie do rodzaju wykonywanych ¢wiczen. Niektére zajecia wymagaijq uczestnictwa bez
obuwia.

11. Szafki w szatniach udostepniane sq wytqgcznie na czas pobytu w Klubie. Kluczyk do szafek wydawany jest przez
pracownika recepcji po uiszczeniu zastawu w wysokosci min. 20 zt. Za zgubienie kluczyka do szafki obowiqzuje optata
w wysokosci 20 zt (stownie: dwudziestu zlotych).

12. Klub jest monitorowany przy pomocy sieci kamer przemystowych. Wejscie na obiekt oznacza wyrazenie zgody na
wykorzystanie wizerunku w zwiqzku z korzystaniem z obiektu Movement Arena w Suwatkach do celéw weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika w sytuacjach tego wymagajqcych, wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzeciq.

13. W wypadku oséb ponizej 16 roku zycia Klub zastrzega sobie prawo do sprawdzenia prawdziwosci pisemnej zgody
poprzez kontakt telefoniczny z rodzicem lub opiekunem prawnym. W przypadku braku zgody wyzej wymienionej osoby,
podeijrzeniu co do jej nieprawdziwosci lub jakichkolwiek innych uzasadnionych watpliwosci, Klub ma prawo odméwié
mozliwosci korzystania z urzqdzen Strefy i Klubu.

14. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie stosowania sie do zasad korzystania z Klubu , o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie. Naruszenie postanowien Regulaminu upowaznia Klub do rozwiqzania umowy swiadczenia ustug

w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.



lll. Zasady ptatnosci, polityka sprzedazy.

Platnosci

Bilety po dokonaniu zakupu nie podlegajq zwrotowi,

Karnety po dokonaniu zakupu nie podlegajq zwrotowi,

Cena danego Biletu/ Karnetu podawana na stronie internetowej klubu sportowego Movement (Operatora)
wiqze strony od momentu otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji. Cena, o
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie ulegnie zmianie niezaleznie od jej zmian na stronie internetowej
Operatora, ktére nastgpiq po przestaniu Klientowi potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacij.

Ceny Biletéw/ Karnetéw na stronie internetowej Operatora sq cenami brutto.

Sposéb zaptaty za Bilety/ Karnety wybierany jest przez Klienta. Operator umozliwia dokonywanie ptatnosci
elektronicznej realizowanej w systemie ptatniczym Przelewy24 przed dostawq. Realizacja zaméwienia

rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci.

Reklamacje

6.

Uzytkownik moze zglosi¢é Operatorowi reklamacje dotyczgcq umowy (niewykonania lub niewtasciwego
wykonania umowy). Reklamacja moze byé zlozona w formie elektronicznej i zostaé przestana na adres poczty
elektronicznej Operatora wskazany na Stronie Internetowej. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien
zawrzeé swoje imie i nazwisko oraz opis zaistniatlego problemu. Operator nie pézniej niz w terminie 30 dni
rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu
reklamacii.

Operator nie wyraza zgody na wziecie udzialu w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania
sporéw konsumenckich, stosownie do treéci przepisu art. 32 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o

pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823).

Odstgpienie od umowy, zwroty

10.

11.

Z uwagi na zawarcie Umowy z Operatorem na odlegtos¢ Uzytkownik moze odstqpi¢ od Umowy bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie (na adres korespondencyjny: Movement Arena Suwalki
sp.j. A.Klimasinski, P.Roziewski, T.Dgbrowski, ul. Szkolna 4, 16-400 Suwatki) lub mailowo na adres:
suwalki@movementarena.pl w terminie 14 (czternascie) dni od dnia ztozenia zaméwienia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem listem poleconym bqdz za posrednictwem
poczty elektronicznej. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zamieszczony jest przez Operatora na
Stronie Internetowej.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartg, a Strony zwracajq sobie
wzajemnie wszystko co sobie $wiadczyly. W takiej sytuacji Operator z dniem skutecznego odstqpienia od
Umowy, zablokuje mozliwoéé korzystania z Biletu/ Karnetu przez Uzytkownika.

Bilet zakupiony online na wejscie pojedyncze mozna zwréci¢ najpdzniej na 48h przed datq zarezerwowang w
trakcie zakupdw.

Karnet zakupiony online mozna zwrécié najpdzniej 48h przed datq pierwszych zajeé zarezerwowanych w

obrebie funkcjonowania karnetu.



Zwrot naleznosci

12.

13.

14.

15.

Operator dokonuje zwrotu Uzytkownikom naleznosci w ciqgu 14 (czternascie) dni od dnia zaistnienia zdarzenia
zobowiqzujgcego do zwrotu.

Zwrot naleznosci zostanie dokonany z wykorzystaniem systemu ptatnosci elektronicznych Przelewy24
obstugiwane przez Dostawce ptatnosci. Operator dokonuje zwrotu naleznosci na rachunek bankowy
Uzytkownika lub na rachunek karty ptatniczej, wykorzystanych do uiszczenia optaty za Karte.

Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia zwrotu naleznoici w wysokosci kwoty réwnej wartosci
swiadczen za kazdy przypadek skorzystania z ustug, od momentu ztozenia przez Uzytkownika o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Operator wolny jest od odpowiedzialnosci, gdy zwrotu nie dokonano lub dokonano z opéznieniem wskutek
przekazania przez Uzytkownika btednych danych wymaganych do przelewu bankowego lub uznania rachunku
karty ptatniczej. Zwrot naleznosci dokonany zostanie w takim przypadku, niezwlocznie po uzyskaniu

prawidtowych danych od Uzytkownika.



IV. Zasady bezpiecznego korzystania ze Strefy Skokow — trampolin.

1. Rozpoczecie korzystania z trampolin jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjq niniejszego Regulaminu oraz
zasad korzystania z trampolin.

2. W trakcie korzystania z trampolin znajdujgcych sie na Strefie Skokéw lub uczestnictwa w zajecciach grupowych na
trampolinach Uzytkownik zobowiqzany jest bezwzglednie stosowaé sie do polecen, zalecen, uwag, nakazéw, ostrzezen i
wskazéwek wydawanych przez pracownikéw Movement Arena w tym Instruktora/Trenera zajeé grupowych
organizowanych przez Klub.

3. Przed przystgpieniem do korzystania z trampolin znajdujgcych sie w Klubie, Uzytkownik zobowigzany jest do
przeprowadzenia ¢wiczen rozgrzewajgcych i rozciqgajgcych - zgodnie ze wskazéwkami pracownikéw Movement Arena.
Powyzsze nie dotyczy oséb, ktére cheq korzystaé z trampolin po odbytych zajeciach grupowych z trenerem w ramach
oferty Movement Arena.

4. Maksymalne obcigzenie jednej trampoliny wynosi 200 kg.

5. Podczas podskokéw na jednym polu trampolinowym moze znajdowac sie wytqcznie jedna osoba.

6. Nalezy wybija¢ sie na srodku pola trampoliny, zawsze z obu nég i Igdowaé zawsze na obie stopy. Nogi w kolanach
powinny by¢ ugiete i w lekkim rozkroku a rece wyciqgniete przed siebie dla odpowiedniego balansu ciata.

7. Podczas nieudanego podskoku, ktérego skutkiem moze by¢ niekontrolowane Igdowanie na pole trampolinowe,
Uzytkownik powinien staraé sie wylgdowaé na plecach lub utozyé ciato "w kiebek" chroniqc jednoczeénie gtowe rekami,
co pozwoli zminimalizowa¢ ryzyko urazéw barkéw, ramion, tokci, przedramion i ragk.

8. Zabrania sie wskakiwania na pole trampolinowe zajete przez innego Uzytkownika.

9. Zabrania sie wskakiwania na elementy konstrukcyjne trampolin.

10. Zabrania sie skakania po matach zabezpieczajgcych elementy konstrukcyjne trampoliny. Przechodzenie z
zachowaniem nalezytej ostroznosci po matach zabezpieczajgcych do wybranej trampoliny jest dozwolone.

11. Zabrania sie siedzenia na matach zabezpieczajgcych elementy konstrukcyjne trampoliny.

12. Zabrania sie wskakiwania w siatki zabezpieczajgce trampoliny oraz wspinania sie na nie.

13. Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek ewolucji nad elementami zabezpieczajgcymi konstrukcje trampoliny.

14. Zabrania sie wszelkich przepychanek i walk oraz przeszkadzania w jakikolwiek sposéb innym Uzytkownikom Klubu.
15. Zabrania sie korzystania z trampolin Uzytkownikom zujgcym gume do zucia lub z jakimikolwiek substancjami w
ustach, jak réwniez uzywania w tym czasie napojoéw i innych produktéw spozywczych.

16. Nakazuje sie zachowanie szczegélnej ostroznosci Uzytkownikom zamierzajgcym wykonywaé bardziej ztozone
ewolucje celem zminimalizowania ryzyka wyrzqdzenia jakiejkolwiek krzywdy sobie lub innym Uzytkownikom Klubu.

17. Nakazuije sie szczegdlng ostroznosé przy opuszczaniu strefy trampolin, aby nie doszto do kolizji z innymi
Uzytkownikami Klubu.

18. Zaleca sie szczegdlne, indywidualne srodki ochronne osobom noszqcym okulary lub soczewki kontaktowe.

19. Zabrania sie bezwzglednie biegania po terenie Klubu.

20. Tylko osoby doswiadczone mogq wykonywaé akrobacje bez nadzoru instruktora. Osoby te zobowigzane sq do
zachowania szczegdlnej ostroznosci. Przerzut w przéd, salta w przéd i tyt oraz inne akrobacje niosq ze sobq ryzyko
urazéw. Przy czym przez osoby doswiadczone Movement Arena uznaje osoby posiadajgce uprawnienia pomocnika
instruktora lub legitymujqce sie co najmniej trzyletnim okresem treningowym, z treningami odbywanymi pod nadzorem
Instruktora nie rzadziej niz 2 razy w tygodniu. Weryfikacja powyzszej okolicznosci nastepuje na podstawie oswiadczenia
petnoletniego Uzytkownika lub opiekuna prawnego niepeinoletniego Uzytkownika.

21. Uzytkownik ma obowiqzek poinformowania instruktora o przebytych kontuzjach, ktére mogq by¢ przeciwwskazaniem
do korzystania z trampolin. Wszelkie wady postawy oraz choroby kregostupa mogq by¢ uznane za przeciwwskazanie

do uzytkowania trampolin.



22. W kazdym wypadku MovementArena nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia ciata lub rozstréj zdrowia jesli
uzytkownik nie zastosowat sie do powyzszych zalecen, nie poinformowat Klubu o stanie swojego zdrowia, bqdz
powyzsze oswiadczenia okazaty sie niezgodne ze stanem rzeczywistym zaréwno w dniu sktadania, jak i w dniu

zdarzenia.



V. Zasady bezpiecznego korzystania ze Strefy Skokéw - basenu z gqgbkami oraz

poduchy powietrznej (pneumatycznej).

1. Rozpoczecie korzystania z basenu z ggbkami oraz poduchy powietrznej jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i
akceptacjq niniejszego Regulaminu oraz zasad korzystania z trampolin, basenu z ggbkami oraz poduchy powietrzne;j.
2. Przed przystgpieniem do korzystania z trampolin znajdujgcych sie w Klubie, Uzytkownik zobowigzany jest do
przeprowadzenia ¢wiczen rozgrzewajgcych i rozciqgajgcych - zgodnie ze wskazéwkami pracownikéw MovementArena.
3. Podczas korzystania z basenu z ggbkami oraz poduchy powietrznej znajdujgcych sie na terenie Klubu, Uzytkownik jest
obowiqzany bezwzglednie stosowac sie do polecen, zalecen, uwag, nakazéw i ostrzezern wydawanych przez
pracownikéw Movement Arena.

4. Jednoczesénie na poduche/do basenu moze skakaé jedna osoba z jednej trampoliny

i z jednej atrakcji stacjonarne;.

5. Po wylgdowaniu w basenie/na poduszce nalezy go/jq niezwlocznie opuscic.

6. Zabrania sie:

a) wyrzucania ggbek z basenu i rzucania ggbkami,

b) dokopywania sie do dna basenu (w sytuacji jesli Uzytkownik zgubit jakis przedmiot podczas przebywania w basenie
winien to zgtosi¢ obstudze Movement Arena,

c) wskakiwania do basenu z ggbkami i na poduche w pozycji "gtowq do dotu", gdyz mogq one spowodowaé powazne
urazy i uszkodzenia ciata a nawet trwate kalectwo,

d) wskakiwania miedzy poduche a krawedz basenu,

e) korzystania z basenu z ggbkami Uzytkownikom zujgcym gume do zucia lub z jakimikolwiek substancjami w ustach, jak
réwniez uzywania w tym czasie napojéw i innych produktéw spozywczych.

7. Przy lgdowaniu na nogach nalezy ugiqé nogi w kolanach, a przy lgdowaniu na plecach nalezy przyciqgngé
podbrédek do klatki piersiowej i lekko zacisngé szczeke.

8. Przy Igdowaniu w basenie /poduszce nalezy bezwzglednie schowaé jezyk za zebami.

9. Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznosci Uzytkownikom zamierzajgcym wykonywaé bardziej ztozone ewolucje
celem zminimalizowania ryzyka wyrzqdzenia jakiejkolwiek krzywdy sobie lub innym Uzytkownikom Klubu.

10. Zaleca sie szczegdlne, indywidualne srodki ochronne osobom noszgcym okulary lub soczewki kontaktowe.

11. Zaleca sie szczegdlnqg ostroznosé przy opuszczaniu strefy basenu ggbek i poduchy, aby nie doszto do kolizji z innymi
Uzytkownikami obiektu.

12. W pozostatych kwestiach majq zastosowanie zasady bezpiecznego korzystania z trampolin.



VI. Zasady bezpiecznego korzystania ze strefy Skokéw — parkour.

1. Rozpoczecie korzystania ze strefy parkour jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjq niniejszego Regulaminu
oraz zasad korzystania ze strefy parkour.

2. Przed przystgpieniem do korzystania z trampolin znajdujgcych sie w Klubie, Uzytkownik zobowiqgzany jest do
przeprowadzenia ¢wiczen rozgrzewajqcych i rozciqgajqcych - zgodnie ze wskazéwkami pracownikéw MovementArena.
3. Podczas korzystania z basenu z ggbkami oraz poduchy powietrznej znajdujgcych sie na terenie Klubu, Uzytkownik jest
obowiqzany bezwzglednie stosowaé sie do polecen, zalecen, uwag, nakazéw i ostrzezen wydawanych przez
pracownikéw Movement Arena.

4. Urzqdzenia Strefy Parkour przeznaczone sq wytqcznie do éwiczen fizycznych.

5. Uczestnicy korzystajq z urzqdzen Strefy Parkour na wiasng odpowiedzialnosé.

6. Za ewentualne wypadki, jokie mogq sie zdarzyé podczas éwiczen, niespowodowane zaniedbaniami wytqczng
odpowiedzialno$¢ ponosi osoba korzystajgca z urzqdzen.

7. W przypadku oséb niepetnoletnich odpowiedzialnosé ponoszq ich prawni opiekunowie.

8. Z elementéw mogq korzystaé jedynie te osoby, ktére potrafiq na nie samodzielnie wejsé.

9. Na jednym elemencie moze znajdowac sie maksymalnie 1 osoba.

10. Przebywanie w strefie zeskokéw z przeszkdd jest zabronione.

11. Uczestnictwo w treningu parkour /kalisteniki oznacza akceptacje wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu i
zasad korzystanie ze strefy parkour/kalisteniki.

12. Uczestnicy treningédw mogq przebywaé jedynie na strefie do éwiczen oraz w szatni.

13. Przebywanie na sali gimnastycznej i korzystanie z urzqdzen sportowych dozwolone jest tylko w obecnosci i za zgodq
instruktora prowadzqcego zajecia. Trening rozpoczyna sie dopiero w chwili, gdy caty sprzet jest roztozony.

14. Przemieszczanie sprzetu, przygotowanie urzqdzen sali do éwiczen powinno odbywaé sie zgodnie z zaleceniem
prowadzqcego zajecia, w sposéb bezpieczny i z zapewnieniem odpowiedniej dbatosici o sprzet. Wszystkie uszkodzenia
sprzetu i urzqdzen sali nalezy natychmiast zgtaszaé instruktorowi prowadzgcemu zajecia.

15. Przyrzqdy gimnastyczne i inny sprzet pomocniczy nalezy zostawiaé po zakoriczonych zajeciach w wyznaczonych
miejscach.

16. Za stan pomieszczen w budynku sali gimnastycznej, sprzetu gimnastycznego i urzgdzen znajdujqgcych sie na sali
gimnastycznej sq odpowiedzialne osoby korzystajgce w danym czasie.

17. Nalezy zachowa¢ ostroznos¢ podczas korzystania z materacéw tak, aby nie byto miedzy nimi przerw — moze to

powodowaé kontuzje.



VIl. Zasady korzystania ze Strefy Sity.

1. W trakcie korzystania ze Strefy Sity lub zajeé grupowych Uzytkownik zobowiqzany jest bezwzglednie stosowaé sie
do polecef, zalecen, uwag, nakazéw, ostrzezen i wskazéwek pracownikéw Movement Arena w tym Instruktora/Trenera
zaje¢ grupowych organizowanych przez Klub.

2. Podczas ¢wiczen z wykorzystaniem sprzetu sportowego Uzytkownik zobowiqzany jest do korzystania z recznika,
umieszczanego na sprzecie z ktérego korzysta.

3. Uzytkownik zobowiqzany jest do korzystania ze sprzetu sportowego, znajdujgcego sie w Klubie, zgodnie z jego
przeznaczeniem i instrukcjami personelu MA.

4. Po skoniczonym treningu Uzytkownik zobowiqzany jest do odtozenia sprzetu na swoje miejsce i zostawienia po sobie
porzqdku.

5. Trenerzy /Instruktorzy Klubu oraz zewnetrzni trenerzy personalni mogq prowadzi¢ treningi indywidualne pod
warunkiem zgody Klubu, podpisania odpowiedniego regulaminu (,Regulaminu przeprowadzania treningéw personalnych
dla treneréw MA” lub ,,Regulaminu przeprowadzania treningdw personalnych dla treneréw zewnetrznych”) oraz
viszczenia stosownej optaty.

6. Trening w Strefie Sity nie jest ograniczony limitem czasowym. Klub nie prowadzi rezerwacji miejsc na tej Strefie.

7. Uczestnictwo w zajeciach grupowych dla Uzytkownikéw wymaga wczesniejszej rezerwacji miejsca na dane zajecia.
Rezerwacji mozna dokonywaé osobiscie w recepcji Klubu, telefonicznie, za pomocq systemu zapiséw on-line na stronie
internetowe] www.movementarena.pl/suwalki

8. Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zajeé grupowych w przypadku, gdy liczba zapisanych na te zajecia
Uzytkownikéw jest mniejsza niz trzy osoby.

9. Uzytkownik moze odwotac rezerwacje miejsca na zajeciach grupowych najpézniej na dwie godziny przed ich
rozpoczeciem. Odwotania rezerwacji mozna dokonaé osobiscie w recepcji Klubu, telefonicznie, za pomocq systemu

zapiséw on-line na stronie internetowej www.movementarena.pl/suwalki

10. Uzytkownik jest zobowiqzany do punktualnego wejicia na sale zajeé grupowych. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa
instruktor /trener zajeé grupowych (dalej: ,Instruktor”) moze poprosi¢ spéznionego Uzytkownika o opuszczenie zajeé.

11. Jedynie dokonanie rezerwacji i punktualne przybycie na zajecia grupowe gwarantujq uczestnictwo w nich. Jezeli
Uzytkownik spdznia sie, jego miejsce na zajeciach grupowych moze zajgé Uzytkownik z listy rezerwowej za zgodq,
Instruktora.

12. O wpuszczeniu na zajecia grupowe Uzytkownikdw, ktérzy nie dokonali rezerwacji miejsca lub znajdujq siee na liscie
rezerwowej, decydujq wytqcznie pracownicy Klubu (Recepcjonista bgdz Instruktor).

13. W przypadku powziecia przez Instruktora wqtpliwosci co do zgodnosci ilosci oséb na zajeciach grupowych z ilosciq
oséb zapisanych na zajecia, Instruktor uprawniony jest do pobrania z recepcji listy z zapisami i zweryfikowania
tozsamosci oséb przebywaijgcych na sali, z jednoczesng mozliwosciq zazqdania opuszczenia zajeé przez osoby, ktére na
liscie sie nie znajdujq.

14. Uzytkownik, bedqcy na zajeciach grupowych po raz pierwszy, jest zobowiqzany przed rozpoczeciem zajec
grupowych do poinformowania o tym fakcie Instruktora.

15. Uzytkownik korzystajgcy z zajeé grupowych jest zobowiqzany do poinformowania Instruktora o gorszym
samopoczuciu, urazach, ciqzy oraz wszelkich powaznych problemach zdrowotnych.

16. Zajecia grupowe prozdrowotne majq charakter profilaktyczny i nie stanowiq konsultacji medycznej.

17. Do sterowania sprzetem audio, klimatyzacjq oraz oswietleniem Klubu upowazniony jest wylqcznie pracownik Klubu.
18. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany godzin rozpoczecia i zakonczenia zajeé grupowych, zmiany rodzaju zajeé

lub Instruktora oraz odwotania zajeé grupowych w sytuacjach nagtych lub w przypadku wprowadzania zmian w grafiku.



VIll. Zasady bezpiecznego korzystania ze Strefy Malucha.

1. Osoby niepeinoletnie mogq przebywaé na terenie Strefy Malucha tylko pod opiekq oséb dorostych. Klub, ani
personel Movement Arena nie $wiadczq opieki nad dziemi.
2. Osoby, pod ktérych opiekq znajdujq sie dzieci, zobowigzane sq do sprawowania opieki nad nimi przez caty czas
przebywania na terenie Strefy Malucha i odpowiadaijq za ich bezpieczerstwo oraz wszelkie szkody przez nie
wyrzqgdzone.
3. W przypadku grup zorganizowanych, na kazdq rozpoczetq dziesigtke dzieci musi przypadaé co najmniej jeden
dorosty opiekun. W ramach grupy zorganizowanej mogq wchodzié¢ wytqcznie dzieci w wieku powyzej 3 lat. Organizator
grupy jest zobowiqzany do zapewnienia opiekunéw w ilosci stosownej do ilosci i wieku dzieci, z zastrzezeniem spehienia
minimalnych wymagan Klubu okreslonych w niniejszym punkcie.
4. Na terenie Placu Zabaw obowiqzuije:

a) zakaz wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych, ostrych i szklanych;

b) zakaz wnoszenia zywnosci i napojow;

c) zakaz spozywania alkoholu, srodkéw odurzajqcych i przebywania oséb po spozyciu tego rodzaju substancii;

d) zakaz palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych;

e) zakaz wprowadzania zwierzqt.
5. Na terenie Strefy Malucha zabronione sq béjki, popychanie, wchodzenie po zjezdzalniach pod gére, wspdlne
zjezdzanie ze zjezdzalni przez dwie lub wiecej oséb naraz, wspinanie sie po zewnetrznej stronie konstrukcji placu
zabaw, noszenie sie nawzajem i wskakiwanie na siebie oraz wszelkie inne zachowania niebezpieczne, agresywne lub
noszqgce znamiona dyskryminaciji.
6. Dzieci wchodzqc na teren Strefy Malucha powinny zdjgé i przekazaé opiekunom wszelkie przedmioty mogqce
stanowié zagrozenie, w szczegdlnosci: zegarki, bizuterie, tancuszki, pierscionki, bransoletki, kolczyki, paski z ostrymi
sprzqczkami, ubrania z diugimi sznurkami (np. przy kapturach) lub same sznurki, dtugopisy, telefony komérkowe,
odtwarzacze elektroniczne etc. Za czynnosci powyzsze odpowiada opiekun dziecka.
7 Na terenie Strefy Malucha osoby przebywajq bez butéw ale zawsze w skarpetach.
8. Za przedmioty wartosciowe, pieniqdze, dokumenty pozostawione w szatni ani poza niq, Klub nie odpowiada.
9. Na terenie Placu Zabaw nie nalezy zué gumy.
10. Uzytkownicy odpowiadajq za szkody wyrzgdzone na skutek nieprzestrzegania Regulaminu, Instrukcji lub polecen
pracownikéw Movement Arenaq, a takze spowodowane wskutek innego zawinionego dziatania lub zaniechania.
11.W przypadku jakichkolwiek zdarzen losowych, wypadkéw, zauwazonych usterek lub jakichkolwiek innych zdarzen i

zachowan stwarzajgcych zagrozenie w Strefie Malucha nalezy powiadomié¢ pracownikéw Movement Arena.



IX. Zasady bezpiecznego korzystania ze Strefy Squash — kortow squash.

1. Korty squash czynne sq w godzinach otwarcia Klubu i wynajmowane sq na peine godziny zegarowe.

2. Dozwolone jest przedtuzenie gry maksymalnie do 5 minut tylko i wylqcznie w przypadku wolnego kortu. Przedtuzenie
okreslonego czasu traktowane jest jako wynajecie kortu na kolejng godzine i rodzi koniecznos$é¢ optacenia go zgodnie z
obowiqzujgcym cennikiem.

3. Podstawq do korzystania z kortéw jest posiadanie karnetu lub uviszczenie jednorazowej optaty przed wejsciem na
kort. Optaty za kort dokonaé mozna bezposrednio w recepcji klubu gotéwkq lub kartq kredytowq.

4. Wysokos¢ optat za korzystanie z kortu squash podana jest w cenniku dostepnym w recepcji Klubu oraz na stronie
movementarena.pl

5. Wstep na kort dozwolony jest tylko w zamiennym obuwiu nie pozostawidjgcym sladéw na powierzchni kortu — obuwie
z tzw. podeszwq non-marking przeznaczone do sportéw halowych.

6. W przypadku niezastosowania zalecanego obuwia obstuga Klubu ma prawo odméwié wstepu na kort, co jest
jednoznaczne z viszczeniem optaty za zarezerwowany kort.

7. Zabrania sie wnoszenia na kort i pozostawiania na jego podtodze zegarkdw, butelek, recznikéw, telefonéw
komérkowych oraz wszelkich innych przedmiotéw mogqcych zanieczyscié lub zniszczy¢ kort, utrudniaé gre lub
powodowaé zagrozenie zdrowia graczy na korcie.

8. W przypadku zniszczenia parkietu lub jego zabrudzenia poprzez korzystanie z niewtasciwego obuwia lub wnoszenia
niedopuszczalnych przedmiotéw Uzytkownik ma obowiqzek pokry¢ rzeczywiste koszty usuniecia zniszczen lub
zniszczenia. Podstawq wyceny jest wystawiona przez firme wykonujgce naprawe kortu faktura.

9. Rezerwacji kortu mozna dokonaé on-line na stronie: www.movementarena.pl/suwalki, telefonicznie, mailowo lub
bezposrednio w recepcji Klubu.

10. Rezerwacji kortu lub miejsca na zajeciach mozna dokonaé¢ maksymalnie na 2 tygodnie do przodu.

11. Rezerwacja kortu na godzing oznacza mozliwosé korzystania z niego przez 60 minut, liczone od petnej godziny
zegarowej.

12. W przypadku nie zebrania sie 3 oséb na dane zajecia grupowe, zajecia mogq by¢é odwotone a zapisane osoby
poinformowane telefonicznie lub w inny sposéb.

13. Korzystanie z kortéw mozliwe jest po uprzednim zapoznaniu sie z zasadami gry

14. W klubie istnieje mozliwo$é wypozyczenia sprzetu sportowego: rakiet, piteczek, lotek i okularéw.

15. Przed rozpoczeciem gry zalecane jest wykonanie rozgrzewki.

16. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa osoby do 18 roku zycia majq obowiqgzek gry w okularach ochronnych. Osobom
petnoletnim réwniez zaleca sie ich stosowanie.

17. Klub zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji kortu do squasha Uzytkownika w wypadku turnieju lub innego
wydarzenia, jok réwniez z przyczyn technicznych lub innych istotnych okolicznosci, o czym Uzytkownik zostanie wczesniej
poinformowany.

18. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje i urazy powstate w wyniku gry, jak réwniez nie przestrzegania zasad
bezpieczenstwa oraz regulaminu Klubu.

19. Rezerwacja kortu jest mozliwa najpdzniej 4 godziny przed preferowanym terminem gry, samodzielnie w systemie

online lub poprzez recepcje Klubu.



X. Postanowienia koncowe.

1. Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczqgce swiadczenia ustug przez Klub. Mozna dokona¢ tego osobiscie w

recepciji Klubuy, listownie na adres Klubu lub przesytajgqc wiadomosé e-mail na adres: suwalki@movementarena.pl.

W zgtoszeniu Uzytkownik powinien wskazaé swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres do
korespondencji, adres e-mail), numer karty cztonkowskiej (o ile jq posiada), a takze zwiezle przedstawié opis zaistniatej
sytuacji. Klub zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni, doktadajcc jednoczesnie staran o

jak najszybsze jej rozpatrzenie.
2. Regulamin dostepny jest w Klubie oraz na stronie internetowej www.movementarena.pl/suwalki

3. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie dostepny w Klubie oraz

na stronie internetowej www.movementarena.pl/suwalki. O zmianach Regulaminu Klub informuje Uzytkownikéw.
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