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Regulamin Rabatéw oraz promocji Movement Arena Suwalki

Zasady ogolne

. Niniejszy regulamin promocji (dalej: "Regulamin promocji") okre$la zasady korzystania z

promocji Movement Arena Suwalki (dalej ,MAS”), prowadzony przez Movement Arena
Suwatki A. Klimasinski, P. Roziewski, T. Dgbrowski sp. j. z siedzibg w Movement Arena
Suwatki, ul. Szkolna 4, 16-400, Suwatki, NIP 8442363011, REGON 380787623, wpisang do
rejestru Przedsigbiorcédw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000753319.

Przystepujac do korzystania z ustug promocji MAS Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem oraz regulaminem obiektu MAS i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania. W przypadku oséb niepetnoletnich opiekun prawny Uzytkownika zobowigzany
jest do zapoznania go z trescig regulaminu.

Korzystajgcy z promocji oraz rabatéw MAS zwani bedg dalej "Uzytkownikami".

Korzystanie z promocji MAS odbywa sie na podstawie:

umowy o jednorazowe wejscie

umowy o swiadczenie ustug w systemie karnetu

Promocja karnet 400 punktéw
Zasady obowigzywania promocji
1.1. Koszt karnetu 300 zt, zakup mozliwy jest do 30 kwietnia 2024 roku.
1.2. Karnet wazny jest 90 dni od momentu pierwszego uzycia.
1.3. Promocje ktore taczg sie z karnetem:
- Happy Hours,
- Pieczatki,
- Rodzinne poranki
- Skacz z dzieckiem

1.3.1. Do zakupu karnetu doliczana jest optata za karte klubowg w kwocie 10 zt (stownie:
dziesie¢ ztotych), optaty tej nie mozna dokonaé z zakupionego karnetu. Karta nie
podlega zwrotowi.

1.3.2. Z karnetu moga korzysta¢ osoby z rodziny, obowigzkiem jest posiadanie karty
klubowej zakupionej wczesniej, karnet miesci¢ sie bedzie na koncie jednej osoby.

1.3.3. Karnet obowigzuje wytgcznie na ustugi oferowane przez obiekt Movement Arena
Suwatki, w zwigzku z czym wszelkie artykuly spozywcze, suplementy, gadzety oraz
skarpetki wytgczone sg z mozliwosci zakupu.

1.3.4. Powyzszy karnet mozna wykorzystywac wytgcznie na wejscia
indywidualne/pojedyncze oraz ich wielokrotnos¢ na kazdej ze Stref aktualnie
dostepnych do uzytku na terenie MAS. Wyjatkiem jest karnet Strefa Dziecka, ktory
wazny bedzie 30 dni od pierwszego uzycia, cena zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem na terenie Movement Arena Suwatki oraz stronie
www.movementarena.pl/suwalki. Karnet musi by¢ przypisany do konta dziecka i
nalezy dokupi¢ karte klubowg w kwocie 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych)

1.3.5. W ramach promociji wylgczone sg z zakupu karnety na zajecia i treningi personalne,
bilety grupowe, optata za impreze urodzinowg czy zadatek na poczet rezerwacji oraz
inne.

1.3.6. Promocja nie fgczy sie z doptatami do kart: Multisport i Fitprofit.

1.3.7. Zakupu karnetu mozna dokonac¢ wytgcznie na recepcji obiektu Movement Arena
Suwatki.

1.3.8. Karnetu nie mozna wykupi¢ w formie vouchera prezentowego.

Movementrena “UWak


http://www.movementarena.pl/suwalki

lll. Skacz z Dzieckiem

1.4. Cena zgodnie z obowigzujgcym cennikiem na terenie Movement Arena Suwatki oraz
stronie.

1.5. Bilet Skacz z dzieckiem jest biletem tgczonym dwuosobowym, gdzie jedna osoba
musi mie¢ ukonczony 18 rok zycia, a druga by¢ ponizej 18 roku zycia zgodnie z
wypetnionymi przed wejsciem zgodami.

1.6. Bilet obowigzuje wytacznie na Strefie Skokdw.

1.7. Bilet mozna wykupi¢ w formie Vouchera prezentowego, zachowujgc zasady
uwzglednione w regulaminie.

1.8. Uzytkownicy oraz ich rodzice/opiekunowie korzystajgcy z biletu zobowigzani sg do
przestrzegania regulaminu Movement Arena Suwatki.

1.9. Zakupu biletu mozna dokona¢ wytgcznie na recepcji obiektu Movement Arena
Suwatki.

IV. 9 wejscie gratis - karta na pieczatki

1.10. Do uzyskania pieczgtki uprawnieni sg wszyscy uzytkownicy korzystajgcy z obiektu
MAS, ktorzy wykupili bilety pojedyncze/indywidualne oraz ich wielokrotnosé. Za jeden
bilet mozliwe jest uzyskanie jednej pieczatki. Oznacza to, ze przy zakupie biletu
dwugodzinnego czy tez catodniowego uzytkownik réwniez otrzyma jedng pieczatke.

1.11. Karty na pieczatki dostepne sg na recepcji obiektu MAS.

1.12. Dla posiadaczy Karty Multisport oraz Fitprofit mozliwe jest uzyskanie pieczatki
wytgcznie do biletéw: Squash, trampoliny oraz Strefa Laserow.

1.13. Promocje, ktdre taczg sie z promocjg “karta na pieczatki”: znizka z kartg
Suwalczanina, rodzinne poranki, Happy Hours.

1.14. Korzystajgc z promocji Happy Hours uzytkownik otrzyma jedng pieczatke za jedno
wejscie.

1.15. Po uzbieraniu wszystkich pieczatek na karcie uzytkownik w dowolnym momencie
moze wykorzysta¢ darmowe wejscie 1-godzinne:

- Strefa Skokow

- Strefa Sily

- Squash (1 kort bez wypozyczenia sprzetu)
- Strefa Laseréw (2 gry)

-  Strefa Dziecka

- bilet MIX (Strefa Skokéw i Dziecka)

1.16. Uzytkownik ktory chce skorzysta¢ z dwoch godzin, zobowigzany jest do uiszczenia
optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem na recepciji oraz stronie MAS
(www.movementarena.pl/suwalki.)

1.17. Pieczatke za wejscie mozna uzyskac wytgcznie w dniu, w ktérym nastgpit zakup
biletu.

1.18. Do biletu online mozna uzyskac pieczgtke/pieczgtki w momencie
wejscia/wykorzystania zakupionego biletu na recepcji obiektu MAS.

1.19. Pobra¢ karte oraz uzyskac¢ pieczatki mozna wytgcznie na recepciji obiektu MAS.
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V. Happy Hours

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Promocja Happy Hours obowigzuje w dni powszednie szkolne (od poniedziatku do
pigtku) w godzinach 13:00-17:00. Oznacza to, ze promocja nie obowigzuje w dni
wolne od nauki.

Z promocji moze korzystaé kazdy uzytkownik zgodnie z obowigzujgcym regulaminem
MAS.

Promocja obowigzuje wytgcznie przy zakupie biletu na Strefe Skokéw w godzinach
13:00-17:00. Uzytkownik, ktéry zakupit bilet godzinny, uprawniony jest do korzystania
ze Strefy Skokéw do godziny 17:00.

Promocja dostepna jest dla uzytkownikow, ktérzy zakupili bilet na recepcji MAS oraz
online przez strone internetowg www.movementarena.pl/suwalki.

Promocja nie fgczy sie ze znizka karta suwalczanina.

VI. Znizka z karta Suwalczanina

1.25.

1.26.

Promocja obowigzuje od poniedziatku do pigtku na bilet godzinny oraz dwugodzinny
na Strefe Skokow.
Znizka za okazaniem aktualnej karty naliczana jest wytgcznie jej posiadaczom.

VIl. Rodzinne poranki

1.27.

1.28.
1.29.

1.30.

1.31.

Promocja obowigzuje w kazda niedziele w godzinach 10:00-12:00

Obowigzujg wejscia o petnych godzinach zegarowych.

Dzieci wchodzg bez ograniczen wiekowych pod opiekg osoby dorostej, ktéra podczas
promocji wchodzi gratis.

Cena biletow godzinnych lub dwugodzinnych zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
MAS biletu Strefa Skokow.

Przy zakupie biletu na Strefe Skokéw uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ korzystania ze
Strefy Dziecka rowniez bez limitu wieku zgodnie z obowigzujgcym cennikiem na
recepcji MAS oraz stronie www.movementarena.pl/suwalki.

VIIl. Sprawna rodzinka

1.32.

1.33.
1.34.

Platnosci

Znizka w wysokosci 10% naliczana jest przy jednoczesnym zakupie min. 3 karnetéw
dla 3 réznych osob podczas jednej ptatnosci.

Promocja obowigzuje wylgcznie przy zakupie karnetdw na recepcji obiektu MAS.
Promocja obowigzuje na Karnety 30-dniowe z wytgczeniem Treningéw personalnych
oraz karnetu squash.

M. Zasady ptatnosci, polityka sprzedazy.
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1. Podstawg do korzystania z rabatéw oraz promociji jest uiszczenie jednorazowej optaty. Optaty
dokonaé mozna bezposrednio w recepcji MAS gotdwka lub kartg kredytowa.

2. Wysokos¢ opfat za korzystanie z Rabatéw oraz promocji Stref podana jest w cenniku

dostepnym w recepcji MAS oraz na stronie www.movementarena.pl/suwalki.

Ceny Biletéw/ Karnetéw podane na stronie internetowej Operatora sg cenami brutto.

Bilety po dokonaniu zakupu nie podlegajg zwrotowi.

Karnety po dokonaniu zakupu nie podlegajg zwrotowi.

Do pierwszego zakupu karnetu klient zobowigzany jest zakupi¢ karte klubowa, naliczana jest

dodatkowa optata w wysokosci 10 zt (stownie dziesieciu ztotych) .

7. Cena danego Biletu/ Karnetu podawana na stronie internetowej MAS (Operatora) wigze
strony od momentu otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia zaméwienia do
realizacji. Cena, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie ulegnie zmianie niezaleznie od
jej zmian na stronie internetowej Operatora, ktére nastgpia po przestaniu Klientowi
potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji.

8. Sposéb zaptaty za Bilety/ Karnety wybierany jest przez Klienta. Operator umozliwia
dokonywanie ptatnosci elektronicznej realizowanej w systemie ptatniczym Przelewy24 przed
dostawg. Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnos$ci.

o gk w

Reklamacje

8. Uzytkownik moze zgtosi¢ Operatorowi reklamacje dotyczgcg umowy (niewykonania lub
niewtasciwego wykonania umowy). Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i
zostac¢ przestana na adres poczty elektronicznej Operatora wskazany na Stronie Internetowe;.
W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien zawrzeé swoje imie i nazwisko oraz opis
zaistniatego problemu. Operator nie pézniej niz w terminie 30 dni rozpatruje reklamacje i
udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu
reklamaciji.

9. Operator nie wyraza zgody na wziecie udziatlu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, stosownie do tresci przepisu art. 32 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz.U. z 2016 r. poz. 1823).

Odstapienie od umowy, zwroty

10. Z uwagi na zawarcie Umowy z Operatorem na odlegtosé Uzytkownik moze odstgpi¢ od
Umowy bez podania przyczyn, skladajgc stosowne oswiadczenie na piSmie (na adres
korespondencyjny: Movement Arena Suwatki A. Klimasihski, P. Roziewski, T. Dgbrowski sp.
j., ul. Szkolna 4, 16-400 Suwatki) lub mailowo na adres: suwalki@movementarena.pl w
terminie 14 (czternascie) dni od dnia zlozenia zamoéwienia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uplywem listem poleconym bagdz za
posrednictwem poczty elektronicznej. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
zamieszczony jest przez Operatora na Stronie Internetowej.

11. W razie skutecznego odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartg, a Strony
zwracajg sobie wzajemnie wszystko co sobie swiadczyly. W takiej sytuacji Operator z dniem
skutecznego odstgpienia od Umowy, zablokuje mozliwos¢ korzystania z Biletu/ Karnetu przez
Uzytkownika.

12. Bilet zakupiony online na wejscie pojedyncze mozna zwrdci¢ najpdzniej na 48h przed datg
zarezerwowang w trakcie zakupdéw. Karnet zakupiony online mozna zwrdci¢ najpdézniej 48h
przed datg pierwszych zaje¢ zarezerwowanych w obrebie funkcjonowania karnetu.

Zwrot naleznosci
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13.

14.

15.

16.

Operator dokonuje zwrotu Uzytkownikom naleznosci w ciggu 14 (czternascie) dni od dnia
zaistnienia zdarzenia zobowigzujgcego do zwrotu.

Zwrot naleznosci zostanie dokonany z wykorzystaniem systemu pfatnosci elektronicznych
Przelewy24 obstugiwanego przez Dostawce ptatnosci. Operator dokonuje zwrotu naleznosci
na rachunek bankowy Uzytkownika lub na rachunek karty ptatniczej, wykorzystanych do
uiszczenia optaty za Karte.

Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia zwrotu naleznosci w wysokosci kwoty
réwnej wartosci Swiadczen za kazdy przypadek skorzystania z ustug, od momentu ztozenia
przez Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Operator wolny jest od odpowiedzialno$ci, gdy zwrotu nie dokonano lub dokonano z
opoznieniem wskutek przekazania przez Uzytkownika bftednych danych wymaganych do
przelewu bankowego lub uznania rachunku karty ptatniczej. Zwrot naleznosci dokonany
zostanie w takim przypadku, niezwlocznie po uzyskaniu prawidtowych danych od
Uzytkownika.
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